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واگذاریکارهایکیازمهارتهایاساسیمدیرانمؤثراست.بدونتوانایی
واگذاریمؤثرودرست،نمیتوانیداستعدادذاتیخودرابهعنوانمدیرآشکار

کنید.
تعریفمدیریتعبارتاستاز»کسبنتیجهازطریقدیگران«.درذات
اینتعریفایدهواگذاریمؤثرکارها،وظایفومسئولیتهابهکارمنداننهفته
است.تواناییواشتیاقشمادرواگذاریکارهاتعیینکنندهپیشرفتوموفقیت

درکسبوکاراست.
بسیاریازمدیرانکارهارابهسختیواگذارمیکنند.آنهااغلبعلاقهای
فرصتهای نتیجه در و هستند ناتوان آن انجام در یا ندارند کار این به
پیشرفتخودرامحدودمیکنند.ازآنجاکهجایگزینواگذاریکارها،انجام
شخصیآناست،مدیرانمسئولیتهاوکارهایزیادیدارندکهبایدشخصا
انجامدهندودرنتیجهنمیتوانندبهاندازهکافیبرایسازمانمفیدباشند.

مه
قد

م
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فواید واگذاری
واگذاریکارهافوایدومزایایمتعددیدارد.واگذاریبهشماامکانمیدهد
تاحوزهکاریتانراازآنچهمیتوانیدانجامدهیدبهآنچهمیتوانیدکنترل
یامدیریتکنید،گسترشدهید.بهاینمعنیکهدرطولروزمیتوانیدبر
کارهایمحدودیتمرکزکنیدکهفقطخودتانازعهدهانجامشانبرمیآیید.
واگذاریکارهابهشماامکانمیدهدتاکیفیتوکمیتنتایجراارتقادهید
ونتایجبیشازهرعاملدیگریتعیینکنندةدرآمد،جایگاهومیزانرضایت

شخصیشماازکاراست.
افراد لیاقت و توانایی تا میسازد قادر را شما کارها واگذاری همچنین

زیردستتانرانیزارتقادادهوایناستعدادانسانیراشکوفاکنید.
امروزهمدیرانباظرفیتکاملخودکارمیکنند؛کارهایآنهااززمانی
کهبرایانجامشاندراختیاردارند،بسیاربیشتراست.مدیربرایانجامهمه
کارهایمهمبایدهرکاریکهازعهدهدیگرانساختهاسترابهآنهاواگذار

کند.اینحقیقتیمحضدرزندگیکاریاست.


واگذاری کارها قابل یادگیری است
خوشبختانهواگذاریکارهامهارتیاستکهمیتواندبهبودیابد.شماهر
مهارتیرابایادگیریروشانجامآنمیآموزیدوسپسمدامتمرینمیکنید

تابهعادتبدلشود؛مثلرانندگی.
بسیاریازمدیرانهرگزدربارهواگذاریکارهاآموزشندیدهاند،درنتیجه
هربارکهرفتارجدیدیرامیآموزید،ابتدااحساسمیکنیدناشیهستید.با
اینحال،هرچهبیشترواگذاریکارهاراتمرینکنید،برایتانسادهترمیشود.
اینکتاببهشماکمکمیکندتادرواگذاریمهارتکسبکرده،توانایی
خودراچندبرابرکنیدوکمکبزرگیبرایسازمانتانباشید.دراینکتاب
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مجموعهایازایدههایکلیدیرامیآموزیدکهشمارابهواگذارکنندهبسیار
بهتریتبدیلخواهدکرد.هریکازاینتکنیکها،روشهاواستراتژیهادر

طولسالهامحکخورده،تاییدشدهوتضمینشدهاند.
نقطهای به سرعت به کنید، تمرین بارها و بارها را تکنیکها این اگر

میرسیدکهافرادشمارایکیازبهترینواگذارکنندگانخواهنددانست.
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برای انسانی«هستندکه داراییشمادرکسبوکار»منابع ارزشمندترین
انجامکاربهشماسپردهشدهاست.آنهابسیارارزشمندترازرایانههایافضای
دفترتانهستند.مدیرانبرترتواناییدریافتعملکردیخارقالعادهازکارکنان

رادارند.
وظیفهشمابهعنوانمدیرایناستکهحداکثربازگشتسرمایهشرکت
راازافرادبهدستآورید.85درصدبودجهاجراییهرسازمانی،بهخصوص
است این سؤال میشود. مزایا و حقوق صرف خدماتی کسبوکارهای در
که»آیابیشترینبازگشتمالیرادرمقابلاینهزینههادارید؟«واگذاری
یکیازراهکارهااست.یکفردمعمولیبا50تا60درصدظرفیتخودکار
میکند.بدینمعنیکهدریکسازمانمعمولی،نیمیازتوانکارمندانمورد
بهرهبرداریقرارنمیگیرد.سازمانبرترجاییاستکهافرادبرایدستیابیبه

اهدافسازمانازظرفیتبالقوهشانبیشتروبیشتراستفادهمیکنند.

ارزشمندترین منبع را 
پرورش دهید

ک
ل ی

ص
ف



مدیریت و واگذاری کارها - فصل 1

11

www.modiresabz.com

افرادتان را پرورش دهید
وظیفهشمابهعنوانمدیرپرورشافراداست.مسئولیتشمامحافظتاز
افرادوکمکبهپیشرفتآنهااست.فقطافرادهستندکهمیتوانارزششان
راافزایشداد.رایانههاوسایرتجهیزاتاستهلاکپیداکردهوبهتدریجاز
کارمیافتند.بااینحال،میتوانارزشافرادراافزایشدادواینموضوع
ابزاری کارها واگذاری دارد. بستگی آنها از استفاده و مدیریت روش به
فوقالعادهبرایبهچالشکشیدنافرادوکمکبهآنهابرایشکوفاشدن،

دستیابیبهنتایجبهتروهمکاریبیشتراست.
مهمترازهمهاینکهواگذاریباعثمیشوداستعدادشخصیتانراشکوفا
کنید.نکتهفوقالعادهایناستکهاستعدادشمابهعنوانمدیرتقریبانامحدود
استوباعثمیشوداستعدادهاوتواناییهایدیگرانراباواگذاریونظارت

مؤثرشکوفاکنید.
دردنیایکاردوانتخابدارید.وقتیکاریبهشمامحولمیشودوشما
پاسخگویرئیستانهستیدیامیتوانیدآنراشخصاانجامدهیدیاآنرابه
شخصدیگریبسپارید.تواناییشمادرسپردنکاربهشخصیدیگریابه
بیاندقیقتر،واگذاریآنبهشخصیکهازعهدهاشبرمیآید،باعثمیشود
برکاریتمرکزکنیدکهفقطمختصخودتاناست.تواناییواگذاریمؤثر
کارهابیشازهرچیزدیگریتعیینکنندهمسیرشغلی،ارتقا،دستمزد،مقام،

جایگاه،وجههوموفقیتشمادرمدیریتاست.



12

www.modiresabz.com

درمدیریتافسانههایبسیاریوجودداردکهاغلبمانعازواگذاریکارها
توسطمدیرانمیشود.شایداینافسانههادرستیانادرستباشند،اماموانعی
ذهنیبرایمدیرهستند.شایدبعضیازاینافسانههاوموانعرابشناسید،اما
ازهمهآنهاآگاهنیستید.هرگاهواگذارکنندهضعیفیرامیبینید،احتمالایک

یاچندموردازاینافسانههادرکارشوجوددارد.


افسانه 1: زمان کافی برای واگذاری وجود ندارد
گاهیافرادآنقدرپرمشغلهوغرقفعالیتهستندکهگمانمیکنندزمان
کافیبرایتوقفوتشریحکارهابرایشخصیدیگرراندارند.آنهافقط

میخواهندکاررابهسریعترینشکلممکنانجامدهند.
درسایرمواردشایدکاررابهشخصدیگریواگذارکنند،امازمانکافی
برایراهنماییوتشریحدقیقکاریکهبایدانجامشوداختصاصنمیدهند.

با افسانه  های مانع از 
واگذاری مبارزه کنید

دو
ل 

ص
ف
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شایدچیزیشبیهبهاینبگویند»اینکارراتافلانتاریخانجامبده«.آنها
ایندستوررامعادلباواگذاریکارمیدانند،اماچنیننیست.اینکارمصداق

کنارکشیدناست.
شایداینضربالمثلقدیمیراشنیدهایدکه»هیچوقتزمانکافیبرای
انجامدرستکاروجودندارد،اماهمیشهزمانکافیبرایانجامدوبارهآن
حال در همیشه ضعیف مدیریت با شرکتهایی یا سازمانها دارد!« وجود
دوبارهکاریوتصحیحاشتباهاتوسوءتفاهمهایناشیازواگذارنکردنمؤثر

کارهاهستند.
درواقع،همیشهزمانکافیبرایواگذاریمؤثرکارهاوجوددارد.ازاینبه
بعدهرگزنگوییدکهبرایواگذاریشفافکاروقتندارید.بهیادداشتهباشید
کهاختصاصزمانبرایواگذاریدرستکارمؤثرترینراهاستفادهاززمان

برایکسبنتایجبیشتروبهتراست.


افسانه 2: کارمند به اندازه کافی شایسته نیست
اماتنهاراهِامتحان مدیراناغلبتواناییافرادشانرادستکممیگیرند.
دادهاند انجام قبلا آنچه از بیشتر کارهای واگذاری افراد، واقعی شایستگی
از گرفتن درس و کردن اشتباه برای آنها به عمل آزادی دادن سپس و

اشتباهاتاست.
تعجب کمال در و احتمالا میکنند. شگفتزده را شما افرادتان اغلب

کارمندانتانقابلیتهاییدارندکههرگزنمیدانستید.
وقتیروشبهرهبرداریازاینتواناییهارابیاموزید،نهتنهاآنهااحساس
مدیر عنوان به نیز شما بلکه داشت، خواهند کارشان از بیشتری رضایت

کارهایبیشتریانجاممیدهیدکهبهروندپیشرفتتانکمکمیکند.
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افسانه 3: برای انجام درست کار، باید شخصا انجامش 
دهید

اینسوءتفاهموپیامدهایآنضامنشکستدرمدیریتاست.اگرواقعاباور
داشتهباشیدکهبایدهمهکارهاراشخصاانجامدهیدوبخواهیدکاررابهموقع
وبامعیارکیفیقابلقبولیانجامدهید،کارهایبیشتروبیشترووقتکمتر
وکمتریخواهیدداشت.اینافسانهباعثعقبماندنشدهوشمارامحکوم

میکندکهبهجایپیشرفتدرمدیریتهموارهعملکردثابتیداشتهباشید.
دلیل بزرگترین کارها، مدیریت به کارها انجام از گذر در توانایی عدم
شکستافراددرمدیریتاست.تمایلطبیعیایناستکهبهگوشهامنخود
بازگردیدوبهجایواگذاریکار،خودتانآنراانجامدهید.هموارهبهخود

یادآوریکنیدکهکارشمامدیریتاستنهانجامکار.

در  می کنند  گمان  افراد  واگذاری،  صورت  در   :4 افسانه 
جریان کارها نیستید

اغلب،مدیرانخودرایهستند.خودمحوریبهکارشانگرهخوردهاست.
آنهامیخواهنددیگرانفکرکنندکهبرکارمسلطهستندوهمیشهمیدانند

چهخبراست.بنابراینازواگذاریکارهااجتنابمیکنند.
تمام نیزصادقاست.هرگزنمیتوانیددرجریان اینحال،عکسآن با
کارهاقراربگیرید.اماهمیشهمیتوانیدبهافرادیدسترسیداشتهباشیدکه

میدانندومیتوانندبهسرعتشمارادرجریانقراردهند.

شخصا  باید  هستید،  ماهر  کاری  در  وقتی   :5 افسانه 
انجامش دهید

بسیاریازافرادماههاوسالهاراصرفارتقایمهارتیمیکنندکهآنها
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راقادرمیسازدتاپیشرفتکنند،ارتقاءیابندوکارمندانیداشتهباشند.دام
ایناستکهانجامدرستکارهاگوشهامنیایجادمیکندوشمامدامتلاش

میکنیدتابهگوشهامنهمانکارهایآشنایقدیمیبازگردید.
قانوناینکاربسیارسادهاست.بایدهرکاریکهدرآنمهارتداریدو
میتوانیدبهآسانیانجامدهیدراواگذارکنیدوسراغکاردیگریبروید.کسب
مهارتدریککارباعثمیشودپیشرفتکردهوسراغکاردیگریبروید.
نباید کنید. ومحول داده یاد بهشخصدیگری را کارنخست باید اکنون
رویوظایفسادهومعمولیایکارکنیدکهاشخاصدیگرقادربهانجامش

هستند.
قانون»70درصد«رابهکارگیرید.اگرشخصدیگریمیتواندکاریرا
تا70درصدبهخوبیشماانجامدهد،کاررابهاوواگذارکنید.وقتتانرابرای

انجامکارهایکمیآزادکنیدکهفقطازعهدهشمابرمیآید.
ازآنهالذت بهکارهاییعادتکنیمکه ایناستکه ما تمایلطبیعی
میبریم،کارهاییکهمارابهجایگاهامروزرساندهاندوآنهارابرایخودحفظ
کنیم.ولیبایدکارهاییکهدرآنهامهارتداریدراواگذارکنیدتابتوانیدبه

کارهاییبپردازیدکهبههوش،مهارتوتواناییبیشترینیازدارد.
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نقطهشروعواگذاریمانندنقطهشروعهمهمدیریتهایموفقایناست
کهقبلازهراقدامیزمانیرابهتاملدربارهکاراختصاصدهید.بادقتبه
کاریکهبایدتوسطشمایادیگرانانجامشودبیندیشید.یکروشخوب
ایناستکهاهدافکارمخصوصاکارپیچیدهرابنویسیدوسپسفهرستی
ازهمهاقداماتیتهیهکنیدکهبایدبرایاتمامبهموقعکارباکیفیتمطلوب

انجامشود.
بسیاریازمشکلاتمدیریتناشیازعملبدونفکراست.موفقیتدر
اقدام هر از قبل تامل، برای کافی زمان اختصاص نتیجه معمولا مدیریت

است.
تفکرکافیقبلازاقدامدرواگذاریکارهابسیارحیاتیاستوحوزههای

کمیوجوددارندکهتفکرپیشاپیشدرآنهااینقدرمهمباشد.

نقطه شروع واگذاری

سه
ل 

ص
ف
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برنامه ریزی باعث صرفه جویی در وقت می شود
ضربالمثلیقدیمیمیگوید»کاردقیقمانعازدوبارهکاریمیشود«.هر
دقیقهایراکهصرفبرنامهریزیکنید،باعثصرفهجویی۱0تا۱۲دقیقهای
برای باید که کنید تهیه کارهایی همه از فهرستی میشود. اجرا زمان در
تکمیلیکوظیفهمهمیادستیابیبههدفیخاصانجامدهید.هرچهزمان
بیشتریراصرفبرنامهریزیقبلازشروعکارونوشتنهرمرحلهکنید،بعد

ازشروع،آنکارسریعترانجاممیشود.
بهکارتانفکرکنیدواینسوالاترابپرسید:»چهکارهاییبایدانجامشود،

کِیبایدتمامشودوچهمعیارکیفیتکارکداماست؟«
اینسوالاتنقطهشروعواگذاریمؤثراست.متاسفانه،بسیاریازمدیران

اولکارراواگذارمیکنندوسپسبهآنمیاندیشند.


پرسیدن سوالات درست
بههرکاریاوظیفهایطوریبنگریدکهگوییکارتانوآیندهشمابهآن
بستگیدارد.هرچهوظیفهبزرگترومهمترباشد،بایدجدیتربهآننگاه

کرد.سؤالاتدرستیبپرسید:
• میخواهمچهکاریانجامدهم؟
• چگونهمیتوانمآنراانجامدهم؟

• آیاراهبهتریهموجوددارد؟

کاررابااندیشیدنبهموقعیتامروزخود،جایگاهیکهمیخواهیددرآینده
داشتهباشیدوبهترینراهرسیدنبهآنجایگاهآغازکنید.
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مشاور مدیریتی خودتان باشید
کارمشاورمدیریتایناستکهسؤالاتیدربارهکاریکهانجاممیدهیدو
دلیلبرگزیدنروشیخاصبرایانجامآن،بپرسد.پیتردراکرمیگوید»من
مشاورنیستم،منحقیقتگوهستم.منبهمردمنمیگویمچهکارکنند،فقط
سؤالاتدشواریازآنهامیپرسمکهبرایتعیینمسیرخودبایدبهآنها

پاسخدهند«.
که است این دهید انجام مدیر عنوان به میتوانید که خوبی تمرین
فرضیاتخودرامشخصکردهوسپسآنهاراموردارزیابیقراردهید.کدام
فرضیهتاندرستاست؟کدامفرضیهتانخودآگاهوکدامناخودآگاهاست؟و
مهمترازهمهاینکهچهمیشوداگراینفرضیاتدرستنباشد؟چهمیشود
اگرعقایدیکهتصمیماتتانبرپایهآنهااستدرستنباشد؟دراینصورت

چهمیکنید؟


آیا باید شخصا انجام دهید؟ 
انجام شخصا را کار آیا که بگیرید تصمیم باید رو، پیش کار هر برای
میدهید،آنرابهشخصدیگریدرشرکتواگذارمیکنیدیابهمتخصصی
خارجازشرکتبرونسپاریمیکنید.تنهازمانیمیتوانیدتصمیمدرسترا

بگیریدکهقبلازشروع،وقتاختصاصدهیدودربارهموضوعبیندیشید.


اگر لازم است، خودتان انجام دهید
است بهتر و است اشتباه کنید، واگذار را کار باید که فرض این گاهی
کهشخصاانجامشدهید.اوایلدورانکارم،تبلیغنویسیکآژانسبزرگ
تبلیغنویسی درباره میتوانستم که کتابی هر شغل، آن در بودم. تبلیغاتی
حرفهایپیداکنمرامیخواندموبهتدریجراهمرابهسویتبلیغنویسیبرای
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مشتریانبزرگبازکردم.امروزمیتوانمتقریبابرایهرمحصولیاخدمت،
را وقت ساعتها کارمندانم از یکی بنویسم. عالی و ساده سریع، تبلیغی
صرفنوشتنیکتبلیغبرایوبسایتیاسایرمواردتبلیغاتیمیکندوبا
اینحالنتیجهکارشچندانجالبنیست.امامنمیتوانمهمانتبلیغرا

ظرفچنددقیقهبنویسموبرایچاپآمادهکنم.
انجامدهم راخودم بهتراستکار ازآنحوزههاییاستکه اینیکی
تااینکهآنرابهشخصدیگریواگذارکنمیاشخصیراخارجازشرکت

برایانجامشاستخدامکنم.


شخص مناسب را پیدا کنید
بااینحال،اگرمجبوریدبهجایاینکهخودتانکارراانجامدهید،آنرا
واگذارکنید،بهترینشخصیکهمیتوانکاررابهاوواگذارکردکیست؟
مناسب افراد به را آنها شوید مطمئن میکنید، واگذار را کارها وقتی
سپردهاید.واگذاریکاریمهمبهشخصیکهاستعدادولیاقتانجامآنرا

ازخودنشانندادهاست،دستورالعملیبرایشکستاست.
بسیاریازافرادوسازمانهابهعلتواگذاریکاریمهمبهشخصیکه
تواناییانجامصحیحآنرانداشته،بادردسرهایزیادیمواجهشدهاند.به
یادداشتهباشیدکهفقطعملکردگذشتهشاخصواقعیعملکردآیندهاست.
همیشهکاررابهشخصیواگذارکنیدکهبتواندآنرابهشکلیسریعوکارا

وبابودجهمشخصانجامدهد.

کار را برون سپاری کنید
فرضیهدیگریکهمدیراندارندایناستکهکارهرچهباشد،بایدتوسط
شخصیدردرونشرکتانجامشود.بااینحال،امروزهشرکتهاییوجود
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دارندکهدرکارهایخاصیتخصصدارندومیتوانیدکلکاررابهآنها
برونسپاریکنیدتاکارراسریعتر،بهتروارزانترازشماانجامدهند.


همه چیز با برنامه ریزی آغاز می شود

شایدبزرگتریننتایجیکهبهعنوانمدیرازآنلذتخواهیدبرد،ناشی
ازبرنامهریزیباشد.همهبرنامهریزیهاباکاغذوخودکاروتهیهفهرستیاز
کارهاییکهبایدانجامشودوزمانوروشانجامشانآغازمیشود.پسقبل
ازتصمیمگیریدربارهواگذاریکار،ابتدازمانیرابهتفکردربارهآناختصاص

دادهوسؤالاتمناسبیبپرسید.
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به نسبت شفافتر تفکر توانایی موفقیت برای شما ابزار ارزشمندترین
میتوانید باشد، بیشتر تفکر برای ذهنیتان ابزارهای هرچه است. سایرین

تصمیماتبهتریاتخاذکنیدوبهنتایجبهتریبرسید.
مدلکارخانهایمدیریتابزاریذهنیاستکهمیتوانیدبرایاثرگذاری
بیشتردرواگذاریکارهاازآناستفادهکنید.بادرنظرگرفتنهرشخصو
هرواحدکاریمتشکلازافرادبهعنوانیککارخانهمیتوانیداینمدلرا

ایجادکنید.
و پول زمان، منابع، خام، مواد مثل خاصی ورودیهای کارخانه یک
این میگیرد. صورت تولیدی فعالیتهای کارخانه درون دارد. تجهیزات
هستند. نتایج همان که میکند ایجاد را خاصی خروجیهای فعالیتها
بهرهوریکارخانهفقطبراساسکیفیتوکمیتخروجیهاونهفعالیتها

مشخصمیشود.

مدل کارخانه ای مدیریت

هار
 چ

صل
ف
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نتایج مورد انتظار را تعیین کنید
وقتیبهواحد،بخش،شرکت،یاحوزهمسئولیتتانفکرمیکنید،آنرامانند

یککارخانهدرنظربگیرید.ازخودبپرسید:
• ازماانتظارمیرودچهنتایجیبهدستآوریم؟

• قراراستچهچیزیتولیدکنیم؟
• دلیلوجودیماچیست؟

• برایانجامچهکاریاستخدامشدهایم؟
درتلاشبرایبهرهوریبیشترهموارهموضوعمهمتوجهبهدستاوردهاو
نهفعالیتهاوتمرکزبرنتایجبهجایتلاشبیهودهاست.بسیاریازمردم
تمامروزرابهسختیکارمیکنند،اماتولیدبسیارکمیدارندزیرابربهرهوری،

عملکردونتایجتمرکزنمیکنند.


فرد را مانند یك کارخانه بدانید
بدانید. فردی کارخانههای را آنها میکنید، نگاه سازمان افراد به وقتی
ورودیهایاصلیآنهازمان،پول،مهارتوتواناییاست.آنهادرطولروز
درگیرفعالیتهایخاصیبودهوموظفبهدستیابیبهخروجیهایخاصیا

تکمیلآنهاهستند.آنهامسئولکسبنتایجهستند.
یکبخشمهمواگذاریایناستکهبهنتایجدلخواهبیندیشیدوسپس
توجهافرادرابرایننتایجمتمرکزکنید.یکیازنشانههایمدیرانموفقو
همهافرادمؤثرنتیجهمحوربودناست.یکازنشانههایافرادغیرمؤثراین

استکهبهجایدستاوردهابرفعالیتهاتمرکزمیکنند.

اهرم مدیریتی ایجاد کنید
کارهایخاصیوجودداردکهمیتوانیدآنهاراانجامدادهوبازدهکارخود
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یابازدهکاربخشیاحوزهمسئولیتتانراچندینبرابرکنید.ایننمونهایاز
»اهرممدیریتی«استکهشماراقادرمیسازدکارهایبسیاربیشترینسبت
بهیکفردمعمولیانجامدهید.شمابایداززمانومنابعخودبهمؤثرترین

روشممکنبرایکسببیشتریننتایجاستفادهکنید.
برایمثال،انجامکلفرایندتولیددرونشرکتوتحتکنترلشمامیتواند
دیگر، سوی از شود. هزینهها کاهش و بهرهوری چشمگیر افزایش باعث
و سادهتر سریعتر، را کار که کارشناسانی به تولید فرایند کل برونسپاری
ارزانترانجاممیدهند،اهرمارزشمندیاست.منظورماازاهرمایناستکه

کیفیتوکمیتخروجیهایمرتبطبهورودیهاافزایشیابد.
شما به واگذاری است. مدیریتی اهرم ایجاد برای مهم ابزاری واگذاری
به را انجامکار برابرکنید.وقتیروش راچند تاخروجیها امکانمیدهد
دیگرانآموزشدادهیانشانمیدهید،بهنحویکهبتوانندبهتنهاییآنرا
انجامدهند،درواقعبازدهخوددرمقایسهباانجامکارتوسطخودتانرادو

برابرمیکنید.


ضرب کنید نه تقسیم
متوسط کارمند یک کنید تصور دارد. هم معکوسی اثر مدیریتی اهرم
مدیر عنوان به شما میکند. تولید واحد ۱0 روزانه متوسط، کار سرعت با
باتصمیمات یا افزایشدهید میتوانیداینمقدارخروجیراضربکردهو

اشتباهمیزانبهرهوریراتقسیمکردهوکاهشدهید.
تصورکنیداینکارمندنیمیازروزکاریخودرامانندبسیاریازافرادهدر
میدهد.باواگذاریمؤثرمیتوانیدبهرهوریآنفردراتا50درصدوتاتولید

روزانه۱5واحدافزایشدهید.
بااینحال،باواگذاریغیرمؤثر،نامعلومیامبهمشایداینتعدادرابه5



مدیریت و واگذاری کارها - فصل 4

25

www.modiresabz.com

تا8واحددرروزکاهشدهید،زیراکارمندتصورشفافیازخواستههایشما
ندارد.اوسردرگماست.


کار را به صورت شفاف واگذار کنید

وقتیافرادتصورشفافیازخواستههایشماندارندودربارهآننامطمئن
هستند،بیشترتمایلدارندکهازکاراجتنابکنندتااینکهانجامشدهندو
مرتکباشتباهیشوند.آنهاوقتراهدرمیدهند،بیهودهتلاشمیکنندو
زمانکمتریرابهتولیدوزمانبیشتریرابهتعاملبادیگرانومشارکتدر

سایرفعالیتهایکمارزشیابیارزشاختصاصمیدهند.
شمابهعنوانمدیربایدمدامازخودبپرسیدکهآیامندرمحیطکارمو
دررابطهباافرادمعلامتضربهستمیاعلامتتقسیم؟بهعبارتدیگر،
آیاافراددرنتیجهاثرگذاریشمابهرهورترمیشوندیابهرهوریشانکاهش

مییابد؟آیاهمهکارمندانواقعاتصویرشفافیازمواردزیردارند؟
۱.کاریکهازآنهامیخواهید

۲.مهلتانجامآن
۳.میزانکیفیتموردانتظار


شفافیت حیاتی است

انسانیکشور منابع متخصصین میان را پیمایشی ترینینگ مجله یکبار
انجامدادتانیرومندترینتکنیکهایانگیزشکارمندانرابیابد.آنهادریافتند

کهنیرومندترینانگیزانندهایناستکه»بدانیمچهانتظاریازمادارند«.
وقتیازکارمندانخواستندبهترینروساییکهتاکنونباآنهاکارکردهاند
راتوصیفکنند،همهگفتند:»همیشهمیدانستمرئیسدقیقاچهانتظاریاز

مندارد«.
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وقتیافراددقیقابدانندکهازآنهاچهمیخواهیدوزمان،معیارکیفیتو
بودجهموردنظرمشخصباشد،کارراباکیفیتبالاتریانجاممیدهند.آنها
فرصتکسبنتایجیرادارندکهباعثمیشوداحساسفوقالعادهایدرباره

خودداشتهباشندودرعینحالقابلیتهایکاریخودرانیزارتقادهند.


بزرگ ترین دشمن انگیزه
همانپیمایشنشاندادکهمنبعاصلیاضطراب،ناراحتیوعصبانیتافراد
درمحلکارعدمآگاهیازانتظاراتیاستکهروساازآنهادارند.این»عدم

آگاهی«دراصلنتیجهواگذاریضعیفکارازسویرئیساست.
عدمآگاهیازانتظارات،دلیلاصلیعملکردضعیفافراددرکار،احساس
از یکی است. آنها در بیماری حتی و عصبانیت دلخوری، بیانگیزشی،
که است این دهید انجام میتوانید مدیر عنوان به شما فقط که کارهایی

انتظاراتخودازکارمندانوترتیباولویتآنهارابسیارشفافبیانکنید.
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نتایجکلیدیمواردیهستندکهدرراستایانجاممسئولیتهاودستیابی
بهاهدافکسبوکاربایدبهشکلیدقیقومثبتمشخصشوند.بهندرت
بیشازپنجتاهفتنتیجهکلیدیدرهرشغلیاکسبوکاریوجوددارد.
رامشخصکنیدو نتایجکلیدیکسبوکارخود ایناستکه وظیفهشما
سپسبرنامهایبرایتحققآنهاوبهبودمستمردرهرموردتهیهکنید.

انجامچهکاری ازخودتانآغازکنید:برای باپرسیدناینسؤال کاررا
استخدامشدهام؟درازایچهکاریحقوقمیگیرم؟

هستید، بخشی یا واحد مسئول اگر بنویسید. کاغذ روی را آنها دوباره
و شما از دهید؟ انجام کاری چه باید واحد آن وجودی دلیل توجیه برای
بهشرکت، نسبت خود وظایف انجام راستای در که میرود انتظار تیمتان
طبیعی تمایل میدانید؟ دقیقا را موارد این آیا دهید؟ انجام کارهایی چه
بسیاریازافرادتمرکزبرفعالیتهایروزانهبهجاینتایجنهاییاست.شما

نتایج کلیدی را مشخص کنید

پنج
ل 

ص
ف
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آنقدرسریعدرگیرفعالیتهایروزمرهکاریمیشویدکهنتایجمطلوبرا
نمیبینید.


نتایج کلیدی را به دقت مشخص کنید

نتایج کردن مشخص فعالیتها، نه و نتایج بر مجدد تمرکز راه بهترین
کلیدیوسپساطمینانازایناستکههمهافرادارشد،همردهوزیردست

شماآنهارادانند.


یك نتیجه کلیدی سه ویژگی دارد: 
۱.شفاف،معینوقابلاندازهگیریاست.میتوانیدمیزاندستیابیبهنتایج

رادقیقامشخصکنید.

ندهید، انجامش اگر است. شما کنترل تحت کاملا که است چیزی .۲
شخصدیگریهمآنراانجامنمیدهد.اگرانجامشدهیدوبهخوبیانجام

دهید،ارزشفوقالعادهایبهکسبوکاروشغلتانمیبخشد.


۳.اینفعالیتحیاتیکسبوکاراست.نتیجهکلیدیخروجیمهمیاست
کهبراینتیجهکلیدیبعدییاشخصبعدیورودیمحسوبمیشود.


یافتن یعنی نتیجهکلیدیدرفروشمشترییابیاست، مثال،یک برای
با خدمات و محصولات درباره که علاقهمندی و شایسته جدید، مشتریان
با ارتباط برقراری و جدید احتمالی مشتریان شناسایی کنید. آنهاصحبت

آنهانتیجهکلیدیمهمیبرایفروشندهاست.
ازیافتنمشتریاناحتمالیجدید،نتیجهکلیدیبعدیایجاداعتماد، پس
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تفاهمواطمیناندرآنهااستتانسبتبهشناختمحصولاتوخدماتشما
مثبتوپذیراباشند.نتایجکلیدیدیگریهمدرفروشوجوددارندکههر
کدامنتیجهاتمامکارقبلیاستومنجربهفروشمجددومعرفیمشتریان

جدیدازسویمشتریانراضیمیشود.
نتایجکلیدیدرهرشغلوکسبوکاریوجوددارد.وظیفهشمامشخص
و زمانبندی برنامه تعیین خود، کسبوکار برای موارد این دقیق کردن

معیارهاییبرایانجامآنهاوکارمدامبرآنهااست.
فهرستیازنتایجکلیدیخودبهعنوانیکفردتهیهکنید.نقطهشروعباز
همباپاسخشمابهاینسؤالاتمشخصمیشود:»چراحقوقمیگیرم؟برای

انجامچهکاریاستخدامشدهام؟«
اینفهرسترانزدرئیسببریدوازاوبخواهیدکهترتیباولویتمواردرا
مشخصکند.ازنظراوکداممواردمهمتروکداممواردکماهمیتتراست؟
بهنظراوبیشترمواقعبایدرویچهموردیکارکنید؟رئیس،موفقیتشما
دردستیابیبهمهمتریننتایجیکهبرایآنهااستخدامشدهایدراچگونه

ارزیابیمیکند؟


اولویت های شفافی تعیین کنید
درهرکسبوکارمشکلاتزیادیبهدلایلمختلفبروزمیکند.نخست
اینکهنهفردونهرئیستصورشفافیازنتایجکلیدیوخروجیهایمطلوب
برایموفقیتکسبوکاریابخشندارد.دوم،افرادترتیباولویتنتایجکلیدی
رانمیدانندوبهسادگیبهکارهایکمارزشمشغولمیشوند.بهگفتهمشاور
کاری عالی انجام زمان از استفاده »بدترینشکل ترِِگو بنجامین مدیریتی

استکهاصلانبایدانجامشود«.
دلیلش است. مدیریتی اثرگذاری در حیاتی عاملی کلیدی، نتیجه مفهوم
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۲0 واسطه به میدهید انجام که کاری ارزش درصد 80 که است این
۱0 مقامها و مشاغل بعضی در میشود. مشخص فعالیتهایتان از درصد
از یا۲0درصد اگر۱0 نتایجاست. تعیینکننده۹0درصد فعالیتها درصد
وجود برجسته عملکرد برای راهی هیچ نشناسید، را خود برتر فعالیتهای
ندارد.اگرنتایجکلیدیخودرانشناسید،تمایلذاتیشماچنیناستکهزمان

بیشتروبیشتریراصرفکارهایکمارزشکنید.
ایناستکه بپرسید ازخود بهترینسؤالاتیکهمیتوانیدمدام از یکی
»کدامکارهافقطازعهدهمنساختهاستواگرخوبانجامشود،تفاوت
خاص وظیفه یا کار این اگر آورد؟« خواهد بهوجود نتایج در چشمگیری
بهرهوریو انجامدهدو را انجامندهید،هیچکسدیگرینمیتواندآن را
عملکردبخشتانکاهشمییابد.امااگراینکارراانجامدهیدوآنرادرست
وسریعانجامدهید،تفاوتچشمگیریدربهرهوریونتایجبهوجودمیآید.


افراد مناسب را بیابید

برایمثالیکنتیجهکلیدیبرایمدیراستخداموکارمندیابیاست؛
»از کتابش در کالینز جیم مناسب. مشاغل برای مناسب افراد یافتن
مناسب افراد که هستند افرادی برتر »مدیران میگوید عالی« به خوب
و میکنند پیاده اتوبوس از را نامناسب افراد میکنند، اتوبوس سوار را

مینشانند«. مناسب درصندلیهای را مناسب افراد سپس
انتخاب افرادمناسب،مصاحبهو یافتن بهعنوانمدیردر تواناییشما
دقیقآنهاوگماردنشاندرمشاغلکلیدیکاریاستکهفقطازعهده
خودتانبرمیآید.اگرشمااینکارراانجامندهیدیاضعیفانجامدهید،
اما یاتغییرشدهد. انجامدهد برایتان هیچکسدیگرینمیتواندآنرا
داده قرار یکدیگر کنار در را آنها و کنید انتخاب را مناسبی افراد اگر
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کسبوکار به فوقالعادهای کمک کنید، ایجاد عالی عملکرد با تیمی و
میکنید. خود


نتایج کلیدی برای کارمندان 

وقتیبهسؤال»چراحقوقمیگیرم؟«دربارهخودپاسخدادید،سؤالبعدی
ایناستکه»چراکارمندانمحقوقمیگیرند؟«

دوبارهآنهارارویکاغذبنویسید.فهرستیازتمامکارمندانتهیهکنید.
سپسزیرهراسمفهرستیازنتایجکلیدیکهشخصبرایدستیابیبهآنها
استخدامشدهاسترابهترتیباهمیتیادداشتکنید.جالباستکهمدیران

کمیتصورشفافیازمهمترینوظایفوفعالیتهایکارمندانخوددارند.


در کسب نتایج مهم به آن ها کمك کنید
شمابایدایناطلاعاترادراختیارکارمندانتانقراردهید.شمابایدفرصت
دستیابیبهعملکردبرتروکاربرجستهرابرایکارمندانتانفراهمکنید.این
وروش وظایفخود مهمترین آنها که میسرمیشود زمانی فقط فرصت
ارزیابیآنهارابهوضوحبدانند.وقتیشرحشفاففعالیتهاومعیارعملکرد
رادراختیارافرادقراردهید،بهآنهاامکانمیدهیدکهبرکسبمهمترین

نتایجبرایخودوشرکتتمرکزکنند.
پسبرایکارمندانتانهدفیمشخصکنید،معیاریکهبتوانندتاآنحد
داشته شفافی کاری اولویتهای و اهداف وقتی کارمندان کنند. پیشرفت
را نتایجعالیوموردنظرشما و باشند،عملکردبرجستهایخواهندداشت

تأمینخواهندکرد.




